Hacer trabajos fuera de
nuestro hosting

Bien, le tomara 5 minutos leer mi explicacién, pero al no saber si es 0 no idéneo, lo explico de la
forma mas simple posible.

Un sitio web tiene 2 partes principales, el nombre del dominio (.com.mx .com etc) y el contenido
(hosting, disefio web, etc)

El nombre del dominio si hacemos analogias, es como la chapita con el numero de la direccién
puesta en un local fisico al publico.

Cuando alguien busca esa direccién, termina en su local. Y ese local (seria el hosting) donde dentro
estan los muebles (que serian su disefio web)

Para poder ayudarlo con la mejor velocidad posible, y tener todo integrado, lo ideal seria que tanto
la chapita (dominio ) como el alquiler del local (hosting, web) estén con nosotros como su
proveedor de servicio.

Los dominios se registran en entidades autorizadas a vender dominios, Tiene un costo anual de
registro/renovacion

Luego de registrados se apuntan hacia proveedores de hosting.

Siguiendo con la analogia, es como tomar la chapita con la direccién, y colocarla en el frente de un
local.

Cuando es un dominio nuevo, y local nuevo, nosotros hacemos todo.

Pero cuando el dominio/hosting ya existe de antes, tiene opciones para poder que podamos
gestionar

Tiene 3 opciones entonces para elegir:

1. Migra el hosting a nuestra empresa asi podemos realizar los trabajos solicitados.
2. Deja el hosting donde esta, pero activa un servicio de webmaster para poder actualizar su web.
3. Deja el hosting y el webmaster anterior, y usted mismo hace lo solicitado.

Opcidén 1: Migrar el hosting - Recomendado

De esta manera queda concentrado todos sus servicios en un solo proveedor, tomando nosotros la r



Para migrar el hosting solo complete este formulario , lo migraremos y luego de la migraciéon avanzaremos
con nuevos pedidos.

Opcién 2 : Activamos un Webmaster

Por suerte y debido a los miles de clientes que lo solicitan, tenemos un equipo de webmaster para poder darle
servicio, fuera de nuestros servidores

El servicio de Webmaster es un servicio mensual de mantenimiento de sitio web para mantenerlo actualizado,
las principales caracteristicas son:

¢ Usted tendra derecho a solicitar cambios telefénicamente, email o ticket dependiendo el plan

e Tiene un costo, de mensual a anual depende lo que elija, que se abona por adelantado en cualquiera de
nuestras formas de pago habilitadas.

e Dentro del periodo abonado usted podra gozar del servicio , el cual se renovara automaticamente, salvo
que lo dé de baja.

Los planes puede verlos y contratarlos en este link https://www.paneldecliente.com/store/webmaster . con
esto podremos analizar su inconveniente asi como resolverlo seguramente.

También puede contratarlo directamente en el link enviado arriba

Opcioén 3 : Siempre puede hacerlo usted mismo.

Por supuesto tambien puede realizar usted la gestion solicitada con su webmaster y hosting actual.
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