
Un sitio web esta alojado en un servidor, y tiene algo llamado IP

Usted se conecta desde una computadora, que también tiene otra IP

Cuando usted no puede ver un sitio web puede ser 2 motivos principales:

Que el servidor este caído , entonces nadie podrá ver la web.
Que usted este bloqueado por el servidor, entonces solo usted no podrá ver la web.

Para poder saberlo se debe visitar desde otra ip, y comprobar si nadie puede verlo

2 formas principales para hacerlo.

Navegue desde un teléfono con 4g (no wifi)
Abra algunas de estas web e ingrese su sitio web, alli podra acceder ocultando su ip

www.kproxy.com

http://anonymouse.org/anonwww.html

Primero debe saber su ipv4 , que son 4 numeros seguidos por puntos, por ejemplo
123.123.123.123

Su ip puede verla en este link https://www.cualesmiip.com/

Y una vez que tenga su ip contacte a nuestro soporte técnico.

Anda mi web? estoy
bloqueado
Un sitio web y usted

¿Como saber si el sitio esta caído o yo estoy bloqueado?

La web se ve pero yo estoy bloqueado , ¿Como se arregla?
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