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Apps Android y
Iphone



512 x 512
256 x 256
48 x 48 

Abra esta web ��  https://www.resizepixel.com/es/ 
cambie el tamaño
guardarlo en su pc, en lo posible cámbiele el nombre al tamaño, por ejemplo
logo512x512.jpg
repita el proceso para cada tamaño

Repita el proceso para cada tamaño de imagen.

Logo para enviarnos para
hacer la app

Debe enviarnos su logo en 3 tamaños diferentes

Para acomodar su logo a estos tamaños es MUY SIMPLE.

https://www.resizepixel.com/es/


https://www.resizepixel.com/es/


App Android
Autoadministrable

DOCUMENTO MOVIDO HAGA CLIC
AQUI 

https://manual.serviciostreaming.com/books/apps-android/page/app-administrable
https://manual.serviciostreaming.com/books/apps-android/page/app-administrable


1. El logo será adjuntado en el ticket. En caso de no encontrarlo, seguir los siguientes pasos:
1. debe sacarse de la página web que menciona el cliente.
2. Si no tiene web, sacarlo de sus redes sociales.
3. Si no tiene web ni redes sociales y tienes reproductor de la radio, ver si ya lo subió al

sonic panel.
4. Si en ninguna de las opciones encuentras un logo, estás autorizado a responder el

ticket solicitándole el logo al cliente.
2. Ingresa en resizepixel.com y redimensiona para crear los siguientes tamaños:

1. 256x256
2. 512x512
3. 1024x500

3. Tener en cuenta que hay algunos casos en donde GooglePlay suele rechazar las apps: Si
el logo tiene una bandera o un "mundo" de fondo.

1. Si ya tiene web, siempre será com.serviciostreaming.DOMINIOSINEXTENSION 
2. Si no tiene web y brindó fanpage, usar el nombre de la fanpage.
3. Si no hay web ni fanpage, poner el nombre de la radio.
4. En el caso de que ya hayan sido utilizadas todas las opciones, utilizar el nombre del

dominio sin extensión, seguido de un numero.
EJ: Si el cliente tiene el sitio radioveloz.com el nombre del paquete será
com.serviciostreaming.radioveloz1

1. La descripción de la radio lo debería enviar el cliente
2. Si el cliente no lo envió, poner cualquier texto de la web o fanpage
3. Si no hay web ni fanpage, colocar texto genérico:

1. Radio genérica:
Es una radio online donde se distribuyen nuestros tiempos de programación de
manera estratégica, ofreciendo radio en vivo, entretenimiento y una cuidadosa

Procedimiento de App -
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Todos los datos que faltan, los modificaremos una vez que se encuentre publicada la App.

LOGO

PAQUETE

DESCRIPCIÓN

https://www.resizepixel.com


selección de música para brindar una experiencia completa y enriquecedora a
nuestra audiencia.

2. Radio Religiosa: 
Es una Radio Online Cristiana con la finalidad de transmitir la palabra al mundo
entero a través de radio en vivo, Alabanzas, contenidos cristianos y una gran
variedad de entretenimiento para brindar a nuestra audiencia una experiencia grata!

Siempre se debe utilizar el reproductor genérico para el desarrollo de la app.

1. Si tiene app Simple: https://radio15.servidorderadio.net:7031
2. Si tiene app Moderna: https://radio15.servidorderadio.net/8999/stream

Google Play rechaza cualquier gráfica que no tenga relación directa con la app, por lo tantoNO
UTILIZAR ninguna imágen que diga el nombre de nuestra marca.

Es necesario utilizar dos imágenes: Una será el logo, y el otro un pantallazo de la app. ¿Como
obtengo este pantallazo? sugiero realizar cualquiera de estos dos pasos, queda a su criterio.

1. Hacer un screenshot de la app
2. Utilizar la siguiente grafica genérica y MODIFICARLA

GRAFICA GENÉRICA:

Para modificarla deberá ingresar en online-image-editor.com/?language=spanish   

1. Si es app Simple: Utilizar esta imágen genérica Simple
1. Cargar la imágen genérica
2. Advanced > Superponer Imagen
3. Examinar > seleccionar logo del cliente > cargar
4. Redimensionamos el marco hasta lograr una proporción similar a la imagen en el

centro y la colocamos encima.
5. Aplicar
6. Realizar nuevamente los pasos: 

Advanced > Superponer Imagen
7. Examinar > seleccionar logo del cliente > cargar
8. Redimensionamos el marco hasta lograr una proporción similar a la imagen superior

izquierda y la colocamos encima.
9. Aplicar

10. Guardar la imágen

1. Si es app Moderna: Utilizar esta imágen genérica Moderna

REPRODUCTOR

GRÁFICAS

https://radio15.servidorderadio.net:7031
https://radio15.servidorderadio.net/8999/stream
https://www.online-image-editor.com/?language=spanish
https://paste.pics/9a89afa3c4fea762c9feb98d87e9b366
https://paste.pics/a0bf5df179fd8e6ed01fbb6db7dcb000


1. Cargar la imágen genérica
2. Advanced > Superponer Imagen
3. Examinar > seleccionar logo del cliente > cargar
4. Redimensionamos el marco hasta lograr una proporción similar a la imagen en el

centro y la colocamos encima.
5. Aplicar
6. Guardar la imágen.

Este paso sólo se debe realizar si es App Simple 

1. Ingresar en appcreator24.com
2. Subclientes > Nuevo subcliente
3. Completar los siguientes datos:

Nombre: Nombre de la radio
Email: Mail del cliente
DFDContraseña: 10+N°decliente

4. Seleccionar la Radio > Todas las secciones.
5. DESTILDAR: 

DATOS GENERALES:   Nombre e Icono  /   General
LOCALES
PRODUCTOS
ANUNCIOS
ESTADÍSTICAS
DESCARGAR APP

6. Guardar

Como cliente: 
Ingresar en veni.link/adminapp

Corroborar que funcione

USUARIO AUTOADMINISTRABLE

UNA VEZ FINALIZADO
 Transferir el ticket a Camila una vez aprobada informando nombre del
paquete utilizado.

https://www.appcreator24.com/
https://www.e-droid.net/


Para poder hacer la aplicación para ser publicada en la Apple Store se necesitan.

1. Un logo en buena resolución
2. Un Streaming activo y funcionando las 24 horas.
3. Un titular o responsable de la emisora ante Apple Store.

Muchas veces las aplicaciones son rechazadas por Apple Store, debido a marcas, algoritmos o
temas que no son claros de informar. En ese caso realizar estas acciones

1.  deberá descargar este word a su pc
2. Completarlo con sus datos reales 
3. Imprimirlo, firmarlo rellenando con sus datos
4. Escanearlo y enviárlo a quien se lo solicito, seguramente en algun ticket. para ser

adjuntado a la documentación que enviamos para solicitar la autorizacion a Apple Store.

 

Debes ingresar a tu consola llendo a la app rechazada

Publicar app en Iphone

Requisitos para hacer la app

Requisitos opcionales

Pasos si  rechazan tu app en applestore

https://serviciostreaming.com/f/soft/AuthorizationLetter.rtf


Luego de ingresar allí veras los motivos del rechazo de la app

En este caso fueron 2 los motivos de rechazo

Derechos de autor por ser una radio que pasa música sin derechos
Las imágenes de screenshots no son iguales a la app, deben ser iguales\

Mas abajo de todo se le puede responder a la gente de Apple

https://manual.altomarketing.com/uploads/images/gallery/2024-05/EC4image.png


 

La respuesta a apple debe estar bien redactada, principalmente si por ejemplo para este caso los
motivos de rechazo fueron que las imágenes no coinciden, no enviarlas adjuntas, actualizar la app
y luego enviar en un comentario que ya fueron actualizadas que las revisen.

En el caso de derechos de autor, adjuntar en el chat la carta indicando que adjuntas Carta LEGAL
donde se atribuyen los derechos de autor

 

Respuesta a apple a apps rechazadas

Si tienes dudas chatea con nosotros aqui

https://veni.link/misdatos

